KASTNER

software

Podminky obchodni spoluprace pfi prodeji software

Obchodnim partnerem spole¢nosti KASTNER software s.r.o. se mlze stat kazdy obchodnik &i firma zabyvajici se
obchodni €innosti, pfipadné vyrobni &innosti nebo poskytovanim sluzeb. Tyto obchodni podminky se vztahuji na
vSechny softwarové produkty z vliastni produkce spole¢nosti KASTNER software s.r.o. (dale programy).

Programem se rozumi licence k uzivani obsahujici zakladni moduly potfebné pro funkci programu a pfipadné dalsi
volitelné moduly. Volitelné moduly ani rozSifeni typu licence nelze samostatné objednat a poskytnout na né slevu. Na
prodlouzeni Casové omezenych licenci neni poskytovana sleva.

Moznosti spoluprace

1. Nesmluvni prodejce
2. Zprostfedkovatel

1. Nesmluvni prodejce

Nesmluvnim prodejcem se miiZe stat jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba opravnéna vykonavat obchodni ¢innost.
Nesmluvni prodejce neuzavira se spole¢nosti KASTNER software s.r.o. zadnou smlouvu a neni vazan zadnymi
zvlastnimi povinnostmi.

Prodejce nakupuje programy se slevou 40% z doporu¢ené koncové ceny dle ceniku KASTNER software s.r.o.
s vyjimkou prvni licence, na kterou je poskytnuta sleva pouze 20%. Pokud prodejce v kalendafnim roce neuskutecni
zadnou objednavku, v nasledujicim roce je pro prvni prodej poskytnuta opét nizsi sleva 20%. Kazda objednavka musi
obsahovat viditeIné oznaceni, ze se jedna o programy uréené pro dalSi prode;.

Objednané produkty hradi nesmluvni prodejce formou dobirky nebo platbou pfedem.
2. Zprostredkovatel

Pro osoby nebo firmy, které neprovozuji obchodni nebo vyrobni ¢innost a chtéji spolupracovat pfi Sifeni program( je
pfipravena moznost zprostfedkovani prodeje.

Tuto formu spoluprace je tfeba dohodnout pisemné se spolecnosti KASTNER software s.r.o. Podminkou je uzavfeni
smlouvy o zprostfedkovani a predpoklady zprostfedkovatele pro vice nez jednorazové zprostfedkovani prodeje
program(. Zprostfedkovatel pfedava pisemné (e-mailem, webovou objednavkou, postou, faxem) spole€¢nosti KASTNER
software s.r.0. objednavky zakaznik(. Objednavka musi obsahovat udaje o odbérateli a identifikaci zprostfedkovatele.
Na dodate¢né doplnéni zprostfedkovatele po vyfizeni objednavky nelze brat zfetel. Po realizaci prodeje programu a jeho
uhradé zakaznikem, ziskava zprostfedkovatel provizi z ceny programu, za kterou zakaznik program zakoupi. Za prvni
zprostfedkovani ziskava zprostfedkovatel provizi ve vySi 20%, za kazdé dalSi zprostfedkovani ziskava provizi ve vysi
40% z ceny programu. Pokud zprostfedkovatel v kalendafnim roce neuskute€ni Zadnou objednavku, je k 31.12.
kalendarniho roku platnost smlouvy automaticky ukon&ena.

Provizi obdrzi zprostfedkovatel na zakladé mésicniho vyuctovani zprostfedkovatelskych prodejl, které vystavi
KASTNER software s.r.o. do 20. dne nasledujiciho kalendafniho mésice a nasledné fakturaci provize
zprostfedkovatelem. Zprostfedkovatel je povinen dodat fakturu za zprostfedkovani do 14 dnl od pfijeti vyuctovani.
Pokud zprostfedkovatel nedoda fakturu za zprostfedkovani do 14 dnd od vystaveni vydétovani, narok na provizi zanika.

Realizace objednavek

Objednavky mlze obchodni partner zasilat elektronickou postou, postou, faxem nebo miZe vyuZit objednavky na
internetovych strankach spole¢nosti KASTNER software s.r.o.

Objednavka musi obsahovat vyrazné informaci, Ze se jedna o objednavku programi uréenych pro dal§i prodej.
V pfipadé, ze se jedna o prvni (vstupni) objednavku nesmluvniho prodejce, je nutné tuto skutecnost na objednavce
vyrazné vyznacit. Po vyfizeni objednavky, na které nebylo uvedeno, ze se jedna o dal§i prodej, nelze zpétné uplatnit
slevu.

Termin vyfizeni objednavky je zpravidla 2-3 pracovni dny. Objednané zboZi je zasilano poStou, elektronické licence
e-mailem. K celkové ¢astce je pfipocten poplatek za poStovné a balné.



Podpora prodeje

Kazdy z partnerd muze vyuzit informace a bezplatné verze programd, které jsou k dispozici na internetovych strankach
spole¢nosti KASTNER software s.r.o.

Obchodni partnefi nemaji povinnost zajistovat pro své zakazniky technickou podporu. KASTNER software s.r.o. pfebira
zavazky vl¢i uzivatelim programu v poskytovani technické podpory.

Technicka podpora firmy KASTNER software s.r.o. je dostupna ve formé:

e E-mail: podpora@kastnersw.cz
o Telefon: 582 374 134, 582 373 366 v pracovnich dnech v dobé 8:00 - 16:00.

Tyto obchodni podminky plati od 30. 1. 2017 do vydani novych obchodnich podminek. Platnost dfivéjSich podminek se
ru8i. Spoleénost KASTNER software s.r.o. si vyhrazuje pravo obchodni podminky kdykoliv v budoucnu zménit.
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